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MISSAO

Viabilizar com eficiéncia, competitividade etecnologia os servigos encomendados pelosclientes, agregando valor ao
produto final etendo como meta resultados excelentes paratodos os envolvidos.

VISAO

Ser referéncia no mercado grafico, executando os servigos de forma flexivel e diferenciada por meio da sinergia entre
suasareas de atuagao: grafica, sinalizagao e pdv.

VALORES

Etica, responsabilidade, profissionalismo,respeito e trabalho em equipe.

Pessoas

A Neoband valoriza sua equipe de profissionais, estimulando o desenvolvimento pessoal e técnico de seus
colaboradores, os direitos humanos, a diversidade e o meio ambiente, zelando pela manutengdo de um ambiente interno
saudavel e contribuindo para que os relacionamentos interpessoais sejam baseados na confianga, cooperagao,
integragao e respeito as diferengas individuais.

Gestdo Participativa
Trabalhamos em equipe com ambiente aberto e propicio ao debate e a troca de ideias. Reunimos e
compartilhamos conhecimentos e habilidades para aprimorar constantemente nosso processo de decisao.

Governanga

Promovemos, por meio de um sistema estruturado de governanga em todos os niveis, a transparéncia, a
integridade, a ética e a seguranga em tudo o que fazemos, respeitando os direitos de todas as partes
interessadas.

Eficiéncia com Simplicidade

Priorizamos a simplicidade em nossas relagbes e perseguimos o aumento da eficiéncia e da competitividade
tornando nossos produtos e processos cada vez melhores. Buscamos permanentemente fazer mais com
menos, com exceléncia na execugao.

Inovagao e Flexibilidade

Investimos em desenvolvimento, inovagcdo e qualidade, buscando formas de melhor atender a sociedade em
transformac&o. Constantemente, adaptamo-nos com flexibilidade para atender as necessidades dos nossos
clientes.

Lideranca e Cultura

Desenvolvemos pessoas para exercerem com exceléncia o seu papel no desdobramento da estratégia, na
manutencgao e na disseminacgao da cultura daempresa.
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Consideragoes

O Cédigo de Etica da Neoband reflete seus principios, seus valores e sua cultura através de um conjunto de normas de
conduta incorporado por dirigentes e colaboradores da empresa. Tendo como base o tripé econdmico-social-ambiental e
alinhada ao seu planejamento estratégico, a Neoband assume como responsabilidade prioritaria conduzir seus negdcios
de maneira integra, honesta e sustentavel.

Seguir e difundir o Codigo de Etica € um compromisso assumido por toda a equipe da Neoband em suas atividades
internas e externas. Além de um documento formal, que é o Cédigo de Etica, a Neoband respeita as leis e as
culturas locais, bem como a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e a Declaragédo sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). E incumbéncia
da Diretoria garantir que esses principios sejam aplicados corretamente, monitorando e investigando quaisquer denuncias
e analisando sugestdes. Em caso de desvio comprovado no cumprimento do Cédigo de Etica, fica a cargo dos gestores
de cada area a aplicagao de medidas cabiveis.

Qualquer pessoa, colaborador ou ndo, pode enviar suas sugestoes e/ou denuncias para os canais de atendimento abaixo,
com garantia de sigilo total e confidencialidade.

Fale com a gente: rh@neoband.com.br e (11) 2199-1296

A quem se destina o Cédigo de Etica

O Coédigo de Etica Neoband apresenta a conduta esperada dos colaboradores, gestores e administradores no
exercicio de suas atividades.

Adicionalmente, a Neoband incentiva a aplicagdo do Cédigo de Etica Neoband pelas demais partes
interessadas:

¢ Clientes *  Prestadores de servigos
¢ Comunidade *  Representantes Comerciais
*  Empresas Coligadas ¢ Governo

*  Fornecedores


mailto:rh@neoband.com.br
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1. Cumprimento de leis e regulamentos

Observamos a legislagdo aplicavel a nossa atividade, incluindo tratados, normas, acordos comerciais,
regulamentos e outros, nos locais onde atuamos, bem como, nas rela¢gdes que mantemos com as partes
interessadas.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

Conhecer a legislagao aplicavel as suas atividades, devendo cumpri-la para ndo prejudicar os negécios da
Neoband.

2. Informacéo

Respeitamos a confidencialidade e garantimos a integridade e a disponibilidade das informagdes sob
nossa responsabilidade. As informagbes confidenciais e proprietarias podem incluir, entre outros:
desenvolvimento de produtos, projetos, novos negécios, tabelas de pregos, margens de lucro e dados
pessoais.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Manter em sigilo e protegidas as informagdes confidenciais ou restritas de propriedade da Neoband
ou das demais partes interessadas as quais tenha acesso, ouque venham a ser confiadas em razdo de
suas responsabilidades e fungdes.

b) N&o reproduzir nem compartilhar informagdes, sejam elas totais ou parciais, em nenhum canal de
comunicacao, seja de modo verbal, escrito ou por imagem, salvo se autorizado pelo proprietario da
informacao ou exigido por lei ou por decisao judicial. Uma vez autorizado, prezar pela comunicagéo de
maneira completa, clara, precisa e oportuna.

c) Somente disponibilizar ou solicitar dados pessoais a colaboradores e demais partes interessadas caso
tenha uma finalidade e necessidade especifica para cada dado envolvido.

d) Nao utilizar informacbes para a obtengao de vantagens proprias ou para terceiros.
e) Nao expor informagdes confidenciais em lugares publicos.

f) Nao criar, divulgar, repassar informagdes e noticias falsas relacionadas a Neoband e aspartes
interessadas.

3. Comunicagéao

Conduzimos a comunicagdo de modo transparente e fidedigno, cumprindo os procedimentos de divulgagao
especificados pela Neoband.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Respeitar, em qualquer relacionamento com 6rgdos de comunicagao social e demais partes
interessadas, os procedimentos de divulgagéo definidos pela Neoband encaminhando as
solicitacdes de quaisquer veiculos de comunicacdo a assessoria de imprensa da Neoband.

b) Somente se manifestar em nome da Neoband se estiver autorizado.
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4. Midias Sociais

Respeitamos a liberdade de expressédo desde que com respeito, equilibrio, bom senso e que ndo exponha
negativamente a imagem da Neoband, dos seus colaboradores e das partes interessadas.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a)

b)

c)

5. Patrimbnio

Nao expor nem divulgar informagdes, fatos, eventos e imagens relacionados a Neoband que
possam prejudica-la.

Nao usar de quaisquer identificagdes da Neoband, por exemplo vestuarios, bonés, etc., em
situagdes que prejudiquem a imagem da empresa.

Nao expor imagens, informagdes nem opinides de colaboradores ou partes interessadas sem
a autorizagdo destes em ambientes da Neoband ou em atividades aela relacionadas.

Utilizamos nosso patriménio de modo responsavel e eficiente a fim degarantir a sua preservagao.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a)

b)

d)

Zelar pelo bom uso pela conservacgao do patrimoénio para que nao ocorram perdas,danos nem
desperdicios.

Respeitar a propriedade intelectual protegida ou n&o por direitos autorais, patentes ou marcas
registradas, tais como: desenhos, projetos, planilhas de célculo, métodos de produgéo, etc.

Nao utilizar o patriménio e o nome da Neoband para fins particulares nem beneficio deterceiros.

Comunicar qualquer caso de furto, roubo, fraude ou retirada ndo autorizada de patriménio
da Neoband.

6. Corrupcao e lavagem de dinheiro

Condenamos toda e qualquer forma de corrupgao e lavagem de dinheiro,bem como a oferta e o recebimento
de vantagens indevidas de qualquer espécie na condugéo dos negocios.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a)

b)

Nao aceitar nem solicitar qualquer vantagem indevida em beneficio proprio ou da Neoband, tais
como presentes, beneficios ou gratificagdes financeiras. E permitido dar ou receber brindes
corporativos para promogdo da marca representada por quem esta ofertando, sem a
conotagéo de exercicio de influéncia no julgamento ou nas decisbes de quem os recebeu e
desde que possam ser revelados publicamente sem causar constrangimento e embaraco a
Neoband ou a quem recebeu.

N&o prometer, oferecer nem dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou privado nem a terceira pessoa a ele relacionada.

N&o realizar ou tolerar lavagem de dinheiro, bem como, néo financiar, custear, patrocinar ou
de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos.
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7. Relagdes de trabalho e direitos humanos

Estimula o compartihamento de conhecimentos e experiéncias, buscando aprimorar a capacitacao técnica de sua
equipe; reconhece e valoriza o capital intelectualda empresa e o surgimento de novas liderancgas;

Investimos, permanentemente, em ambientes de trabalho seguro,saudavel e de relacionamento
respeitoso, como parte do nosso compromisso com os direitos humanos.

7.1. Desempenho e capacitagcao

Incentivamos o autodesenvolvimento dos colaboradores e garantimos que os investimentos em
capacitagao sejam feitos de maneira justa e estrategicamente eficaz por meio da avaliagdo das
competéncias essenciais e gerenciais de nossos colaboradores.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) O colaborador deve aplicar os conhecimentos e as habilidades necessarias ao bom
desempenho da sua fungéo e ao relacionamento interpessoal.

b) O colaborador deve comprometer-se em aproveitar as oportunidades propiciadas pela
Neoband para o seu desenvolvimento.

7.2. Discriminagao

Respeitamos a diversidade ndo admitindo discriminagdo, preconceito nem favorecimento de qualquer
natureza em razdo de etnia, cor da pele, religido, cultura, idade, género, convicgdo politica, nacionalidade,
regionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condigéo fisica e intelectual, entre outros.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Relacionar-se dentro do mais elevado padrdo de respeito humano e profissional,
independentemente do cargo ocupado, da fungdo desempenhada e do tempo deempresa.

b) Nos processos de recrutamento, selecéo, avaliacdo de desempenho, promogao, remuneragao
e demissao, as pessoas devem ser avaliadas de modo imparcial, livre de favorecimento e tendo
como base critérios técnicos, considerando os requisitos do cargo.

7.3. Violéncia
Nao admitimos manifestagbes de violéncia sob qualquer forma, tanto no ambiente de trabalho quanto nas
demais atividades relacionadas a Neoband.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Nao agredir fisica ou moralmente nem provocar qualquer situagdo que possa levar a um
confronto com qualquer pessoa.

b) Com relagéo ao porte de armas:

b.1) Nao portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da Neoband salvo se inerente a
fungédo ou expressamente autorizado pela Administragdo da Neoband.

b2) Cumprir, observados primeiramente os parametros do Cédigo de Etica Neoband, as condigées
definidas pelo terceiro quando estiver representando a Neoband.

I —7
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7.4. Parentesco

E desejavel a ndo contratagdo sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de confianga,conjuge, companheiro ou
parente, até o segundo grau civil.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

Manifestar-se ao seu superior caso esteja ou venha a estar em situagéo de subordinagdo direta. O superior
hierarquico devera comunicar a sua diretoria, que por sua vez devera avaliar a cessagdo ou a manutencao da
subordinagéo direta. Caso seja deliberado manter a subordinagdo, a diretoria devera encaminhar
formalmente para conhecimento e aprovacgéo da Diregdo Geral da Neoband.

7.5. Assédio moral ou sexual

Nao admitimos qualquer forma de assédio moral ou sexual.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Nao utilizar o cargo, a fungdo, a posi¢édo ou a influéncia para assediar, obter beneficios pessoais ou
qualquer outra forma de favorecimento para si ou outras pessoas.

b) Abster-se de qualquer conduta que exponha a pessoa a situagdes humilhantes e
constrangedoras, ou todo e qualquer comportamento abusivo que possa trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de colaboradores ou demais partes
interessadas.

c) Abster-se de qualquer conduta explicita ou insinua¢des indesejadas de natureza sexual.

d) Administradores, gerentes e chefes devem estar atentos para coibir quaisquer situagbes de
assédio moral ou sexual envolvendo os colaboradores Neoband ou demais partes interessadas.

7.6. Uso de drogas e bebidas alcodlicas

Coibimos o porte e o uso de drogas ilegais, bem como o consumo de bebidas alcodlicas, haja vista o
potencial prejuizo a capacidade laboral,o risco a saude e a seguranga no ambiente de trabalho.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Nao distribuir, portar nem consumir bebida alcodlica ou qualquer droga ilegal nas dependéncias
da Neoband ou durante o periodo em que estiver a servico desta ou demaneira que venha a
comprometer sua conduta e seu desempenho profissional.

b) N&o acessar nem permanecer nas dependéncias da Neoband quando sob efeito de drogas
ilegais ou bebida alcodlica.

7.7. Conflito de interesse
N&o admitimos que colaboradores, gestores e administradores participem de qualquer atividade ou exergam
fungdes que conflitem com os interesses da Neoband ou prejudiquem o seu desempenho.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) N&o exercer atividades externas, remuneradas ou ndo, que venham a concorrer com 0s
interesses da Neoband ou causar desgaste fisico ou emocional que prejudique sua conduta ou

I
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seu desempenho profissional. Em caso de duvida, o colaborador devera consultar o gestor
imediato.

b) Nao comercializar produtos nem servigos nas dependéncias da Neoband ou enquanto estiver a
servico desta, dentro ou fora do seu horario de trabalho.

c) Abster-se de influenciar ou interferir em decisGes operacionais, técnicas ou comerciais com
fornecedores, clientes ou qualquer outra parte interessada em que o préprio colaborador, gestor
e administrador ou qualquer pessoa do seu convivio familiar ou social, possa influenciar na
imparcialidade da tomada de decisao.

d) Havendo o conflito de interesse por parte de um colaborador, gestor, administrador ou
acionista, este deve manifestar, imediatamente, o seu conflito de interesse, profissional ou
particular; assim como qualquer outra pessoa que tenha ciéncia do fato podera fazé-lo. Tao
logo caracterizado tal conflito de interesse, a pessoa envolvida deve afastar-se, inclusive
fisicamente, das discussdes e deliberagdes.

7.8. Exploracéao do trabalho adulto ou infantil

Afirmamos nosso compromisso com a erradicacao de todas as formas de trabalho infantil e forcado, bem como
nao toleramos o trafico de pessoas,sob quaisquer circunstancias, nem mantemos relacionamento com empresas
e pessoas que desrespeitem essas condutas.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

Denunciar qualquer indicio ou ocorréncia de trabalho infantil, forgado e trafico de pessoas.

7.9. Atividades politico-partidaras

Respeitamos a liberdade em participar do processo politico-partidario, no exercicio da cidadania, de acordo
com a legislacéo vigente.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

Qualquer iniciativa politico-partidaria deve acontecer fora do horario de trabalho e sem utilizar os recursos, as
dependéncias ou o nome da Neoband.

7.10. Saude e seguranga no trabalho

Valorizamos um ambiente de trabalho seguro e sadio.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Propiciar ambiente seguro e acessivel para os colaboradores realizarem suas atividades.
b) Realizar suas atividades e seus processos com segurancga.
c) Identificar e comunicar as atividades fora dos padrdes de salde e seguranga.

d) Cumeprir as politicas, as normas e os procedimentos de saude e seguranga dotrabalho.

7.11. Cumprimento das politicas, normas e procedimentos corporativos
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Definimos politicas, normas e procedimentos corporativos a fim deregular as atividades e os processos
da Neoband.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Conhecer e aplicar as politicas, as normas e os procedimentos corporativos.

b) Os administradores e os gestores sdo responsaveis em orientar o colaborador e as partes
interessadas sobre as politicas, as normas e os procedimentos corporativosque envolvam sua
area de atuagao.

8. Abuso e exploracao sexual de crianga e adolescente

Repudiamos qualquer forma de abuso ou exploracao sexual de crianca e adolescente, tampouco toleramos a
omissao dessas praticas por quem quer que seja.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

Denunciar qualquer indicio ou ocorréncia de abuso ou exploragdo sexual de criangca ou adolescente.

9. Clientes

E fundamental para a Neoband apresentar as melhores solugdes em comunicaco visual com o intuito de atender as
necessidades dos clientes de forma completa. A qualidade na prestagcdo do servico esta alicercada na inovagéo,
produtividade, sustentabilidade e no respeito as leis e regulamenta¢des que regem o mercado.

E dever de todos os colaboradores atender aos clientes com eficiéncia, agilidade e gentileza, a fim de construir um
relacionamento transparente e duradouro.

A confidencialidade das informacgbes trocadas entre clientes e colaboradores € um compromisso de toda a equipe
Neoband.

10. Fornecedores e prestadores de servigos

A Neoband acredita que uma reputagéo idénea é fator primordial em qualquer relagdo comercial. Aimagem positiva que
aNeoband vem reforgando ao longo dos anos reflete sua postura integra e transparente no mercado, com a realizagéo de
negociagdes justas e sem favorecimentos para nenhuma das partes envolvidas.

Fornecedores e parceiros ndo poderdo oferecera equipe da Neoband comissdes, gratificagfes, itens de valor,
entretenimento, favores ou até mesmo manter relagdes que possam gerar conflito de interesses.

11. Concorrentes

A Neoband considera saudavel todo e qualquer tipo de concorréncia leal.

Dentro de seu segmento de atuagéo, a Neoband busca com afinco oferecer as melhores solugdes gréaficas, sempre
pautada pela ética, respeito e profissionalismo em relacdo aos seus concorrentes.

-
10



%‘neoband

para ideias de todos os tamanhos
12. Poderes publicos

No relacionamento com autoridades e agentes do poder publico, a Neoband adota a mesma postura ilibada e
transparente com a qual atua nos demais segmentos, sempre fundamentada pelo bem comum e pela conduta ética.

A Neoband repudia praticas que envolvam favorecimento ou concesséo de vantagens pessoais de qualquer natureza
para funcionarios ou autoridades do poder publico.

13. Entidades de classe

Mantemos relacionamento com as entidades representativas de classe com o objetivo de debater temas
legitimos de interesse coletivo que possam, de forma direta ou indireta, afetar as operagdes da Neoband.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Obter autorizagdo prévia da Neoband para representa-la em entidades de classe, tais como
camaras de comércio, sindicatos, entidades profissionais e setoriais.

b) Restringir as informagdes a serem tratadas nas entidades de classe aos temas de interesse
coletivo, tais como questdes econdmicas, tributarias, cientificas, trabalhistas, normas e
regulamentacdes estruturais do setor.

¢) Jamais abordar em reunides, eventos ou conversas informais temas confidenciais e sensiveis
que possam influenciar decisbes comerciais ou estratégicas da Neoband ou de terceiros.

14. Comunidade

E primordial para Neoband cumprir seu papel social na comunidade em que esta inserida, zelando por uma conduta moral
e civica.

A Neoband atua em favor da liberdade, dos direitos humanos, da consolidagao da cidadania, da equidade e justiga

social,repudiando toda e qualquer forma de preconceito e discriminacgao.

15. Meio ambiente

Buscamos evitar ou minimizar o impacto ambiental de nossos produtos e do processo produtivo exercendo
atividade econémica sustentavel.

Entre as condutas esperadas, destacamos:

a) Atender a legislacdo ambiental aplicavel.
b) Aplicar adequadamente recursos para ndo haver prejuizo a saude ou ao meioambiente.

11



Gestao do Cédigo de Etica
e Canal de Dentincias.

A Diretoria da Neoband éresponsavel pela gestao
do Cadigo de Etica.

As condutas descritas neste Codigo devem ser
praticadas por todos os colaboradores, gestores e
administradores durante o desempenho de suas
atividades, sendo que a Neoband se compromete a
fornecer as condigbes necessarias para que isso
aconteca.

A Neoband disponibiliza caixas de denuncias /
sugestbes espalhadas pela fabrica, garantindo o
anonimato ao denunciante e o sigilo das informacgdes
fornecidas, exceto nas situacdoes em que a Neoband
tenha obrigagéo legal de informa-las aos 6rgaos e as
autoridades governamentais.
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C DIGO

DE \ ETICA

Quem tiver duvidas quanto ao significado, & intengdo ou a aplicagdodo Cédigo de Etica, deve sanar suas

duvidas prontamente.

Esperamos que qualquer violagao do Cadigo
de Etica que vocé tenha conhecimento seja

relatada imediatamente.

N&o seja conivente!

Os colaboradores e as demais partes interessadas podem ainda
reportar violagdes via outros canais legalmente previstos.

A apuracao das denuncias é realizada pelo Diretoria e Geréncia da
Neoband.

Uma vez confirmada a violagéo, os responsaveis sofrerdo asmedidas
disciplinares e legais cabiveis.

O colaborador, gestor ou administrador que deixar de obedecer ao
Cdédigo, que retenha informagbes durante o curso de uma
investigacdo ou que pratique retaliagdesao denunciante, é passivel de
medidas disciplinares (adverténcia, suspensdo ou demissédo), bem
como, medidas legais aplicaveis.

12
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Situagbes ndo previstas neste Codigo serao submetidas a Comissao
de Gestéo Caodigo de Etica.

As disposi¢des deste Codigo serdo revisadas a cada trés anos ou a
qualquer tempo, na ocorréncia de fato novo, pela Comissdo de
Gestdo do Cdédigo de Etica, mediante deliberagdo e aprovagdo do
Conselho de Administracao da Neoband.

para ideias de todos os tamanhos
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